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Bienvenue a ADC Young Creatives Award 2015.

Film. Outdoor. Cyber (en ligne/numérique/direct) et Direct.

Ce sont les quatre catégories dans lesquelles tu peux révolutionner la
branche publicitaire suisse. Et internationale aussi.

Car c’est dans le cadre de '’ADC Young Creatives Award que sont désignées
les équipes gagnantes qui partiront 'année prochaine a Cannes a la «Young

Lions Competition» afin d’y représenter la Suisse dans les catégories Cyber,

Outdoor et Film.

Cannes continue a étre le concours le plus important et le plus difficile au
monde pour la jeune génération de créatifs. C’est le terrain idéal pour tester
tes points forts, attirer I'attention ou simplement humer I'air de la Méditerranée
tout en établissant de nouveaux contacts.

Mais avant cela, il faut gagner a domicile, en Suisse: montre au jury de
premiére classe a quel point tes idées valent de l'or.



Le briefing.

La Mobiliére: le donneur d’ordre

La Mobiliere a déja souvent été distinguée pour la créativité de sa
communication. Tout le monde en Suisse connait la campagne avec les
croquis de sinistres. Mais il s’agit de tout autre autre chose cette fois-ci.

Fondée en 1826 a Berne, la Mobiliére est la plus ancienne société
d’assurances privée de notre pays. Etablie sous la forme d’une coopérative,
elle privilégie depuis toujours I'intérét de ses assurés: ceux-ci participent aux
bons résultats de I'entreprise et recoivent périodiquement une ristourne du
fonds d’excédents.

Avec un volume de primes de 3,474 milliards de francs, la Mobiliére occupe
une position forte sur le marché suisse. Un ménage sur trois et plus d’une
entreprise sur trois sont assurés a la Mobiliére. Prés de 1,7 million de clientes
et clients lui font confiance pour leur sécurité.

Quelle est la mission?

Les thémes relatifs aux assurances n’intéressent que trés peu les «jeunes».
Lorsqu’ils ont besoin d’aide pour des questions d’assurance, ils s’adressent
généralement d’abord a leur famille, leurs amis, ou font une recherche sur
Internet. C’est pourquoi, ils concluent souvent une assurance auprés du
méme conseiller que leurs parents.

Etant donné gu’ils ne prétent que peu d’attention aux assurances, il est
d’autant plus important pour la Mobiliere de véhiculer une image positive et de
construire une forte présence de la marque. Bref: elle doit se faire remarquer
en bien.

Votre mission est donc de développer une campagne pour les jeunes pour
'année 2016. Le principal objectif de cette campagne est de donner une
image jeune et moderne a la Mobiliére, et de s’adresser & la génération de
demain en évoquant ses besoins et valeurs.

Concrétement, il s’agit des thémes ou des produits de I'assurance inventaire
du ménage, de I'assurance responsabilité civile privée, de I'assurance
voyages et de 'assurance véhicules a moteur (voitures et deux-roues), que les
jeunes de moins de 26 ans peuvent conclure a des conditions avantageuses.
L’ensemble de ces assurances doit étre réuni sous une idée globale.

Quel est I'objectif de la communication?

Notoriété: lorsque le groupe cible jeune (18-25 ans) a besoin d’'une
assurance, la Mobiliére doit étre la premiére assurance a leur venir a I'esprit.
L’objectif concret est une reconnaissance spontanée de 70% pour 2016
(2014: @ 65%).

Image: la Mobiliére, «L’assurance pour les jeunes». Sympathique, simple,
personnelle, équitable (un net avantage vis-a-vis de la concurrence). La
Mobiliére doit étre percue comme un partenaire d’assurances fiable et non



bureaucratique, qui apporte de I'aide rapidement et sans complications et est
représenté localement dans toute la Suisse (proximité).

Produit: le groupe cible doit savoir que la Mobiliére propose une offre spéciale
pour les jeunes et connaitre ses avantages.

Quel est notre groupe cible?

Les jeunes agés de 18 a 25 ans de toute la Suisse, soit 789 716 personnes
encore en formation ou exercant déja une activité professionnelle.

Les thémes les plus importants pour ce groupe cible, en termes de prise de
décision en rapport avec une assurance, sont: I'habitat (1*
appartement/colocation), la mobilité (1" voiture ou 1* deux-roues), les voyages
(1°" grand voyage) et la mobilité/le numérique (smartphone/tablette).

lls sont sensibles au prix, peu conscients des risques et ne s’intéressent
guére aux questions d’assurances. lIs sont bien formés, ont soif de
connaissances et confiance en eux-mémes, mails ils sont parfois difficiles a
cerner. |l s’agit d’acheteurs autonomes et intelligents qui ont grandi avec
Internet, les téléphones portables et les réseaux sociaux. Par conséquent, ils
s’informent librement et comparent les offres. lls sont aussi mobiles: 85%
possédent un vélo, 71% ont une voiture, 13.2% en ont acheté une en leasing.

La plupart de ces jeunes ne payent pas encore I'assurance eux-mémes
(56.5%), et 20% recoivent encore une aide financiére. lls sont dés lors au tout
début de leur vie d’adulte: 'autonomie financiére, la gestion responsable de
’'argent, la conscience des colts et la budgétisation du ménage n’en sont
qu’a leurs balbutiements.

Ce qui leur importe lors de la conclusion d’'un contrat d’assurance: la
correspondance de l'offre a leurs besoins (61%), le bon rapport qualité/prix
(51%), un conseil de qualité (51%) — par exemple différentes variantes
proposées avec information sur les avantages et les inconvénients.

De quelles informations disposons-nous sur le groupe cible? Que sait-on a
son sujet?

«Je n’ai pas encore vraiment réfléchi a la question des assurances. Mais je
sais bien que j'en aurai besoin un jour...»

Les assurances sont généralement considérées comme une obligation («ll le
faut bien, ce serait mieux...»). Et les obligations, qui plus est quand elles
coltent de I'argent, ne sont jamais trés appréciées!

De plus, les grandes institutions financieres sont souvent percues comme
inaccessibles, arrogantes, impersonnelles et surtout trés intéressées par leur
propre intérét. Mais la Mobiliére est tout a fait le contraire de cela.



Quel message la publicité doit-elle transmettre?

Quoi gu’il arrive, la Mobiliére apporte son aide rapidement et sans
complications.

Oui, les sinistres font partie de la vie. En cas de pépin, la Mobiliere apporte
son aide en toute simplicité, elle est sympathique, compréhensive et juste. Et,
en cas de probléme, elle est le partenaire vers lequel on se tourne le plus
volontiers, afin de continuer a aborder la vie avec insouciance, méme en cas
de sinistre.

Comment la Mobiliére peut-elle affirmer cela?

Plus sympathique et plus personnelle que les autres «grands assureurs»
classiques: étant plus proche des gens, la Mobiliére comprend mieux les
besoins des jeunes. Elle s’occupe de ses clients de facon personnelle, via
tous les canaux, et ce depuis la conclusion d’une police d’assurance jusqu’au
sinistre. La Mobiliéere communique avec humour et respect.

Simple et active: la Mobiliere est le numéro 1 en termes de réglement de
sinistres. S'il arrive quelque chose, elle s’occupe de tout. Avec sa campagne
de croquis de sinistres, la Mobiliére est le seul assureur qui parle de cas de
sinistres. Et ce de fagon constructive. La concurrence en revanche fait appel a
la peur, a la nécessité de s’assurer, notamment ressenti chez les personnes
agées.

Juste et responsable: pour ce qui est des prix, la Mobiliére est trés
intéressante pour les jeunes. De plus, étant une société de forme coopérative,
elle verse une ristourne du fonds d’excédents a ses clients et non a des
actionnaires anonymes.

Des produits pertinents: la Mobiliére s’adapte aux besoins du groupe cible:
assurance inventaire du ménage et assurance responsabilité civile privée
(lorsque les jeunes emménagent seuls), assurance véhicules/protection
juridique circulation, assurance voyages. L’offre de la Mobiliére destinée aux
jeunes présente de nombreux avantages: des prix équitables pour les petits
budgets, une franchise réduite en cas de sinistres, des montants minimums
d’assurance bas, ainsi que des rabais et offres d’entreprises partenaires
(YoungSwiss jusqu’en mars 2016).

Quel doit étre le ton de la campagne?

La Mobiliére est du cbté des clients: dans ses campagnes, elle adopte le point
de vue des clients: la Mobiliére donne la parole a ses clients et ne les
bombarde pas avec des messages.

La Mobiliere s’exprime avec son cceur et avec humour: la Mobiliére est une
assurance personnelle. Son langage est celui du groupe cible: simple et
compréhensible. La communication se fait avec humour, d’égal a égal. Sans
exceés de zéle, ni «cool», ni moralisateur.

La Mobiliere convainc avec son offre pertinente: elle convainc avec de vrais
avantages et répond aux besoins du groupe cible.




Quels sont les médias ou formats dans lesquels vos idées peuvent étre
soumises?

Vos travaux peuvent étre soumis dans chacune des quatre catégories. La
Mobiliére aimerait une campagne créative, intégrée, crossmédia/sur plusieurs
canaux. ldéalement, elle serait diffusable dans toute la Suisse, donc en
francais et en allemand.



Les travaux doivent correspondre a l'une des quatre catégories:

1. Film

2. Outdoor

3. Cyber (en ligne/numérique/mobile)
4. Direct

IMPORTANT: chaque soumission doit s’inscrire dans une catégorie définie.

Y a-t-il d’autres points importants?

- Des idées basées sur les croquis de sinistres ne sont explicitement pas
souhaitées! Mais I'idée de présenter les choses du point de vue des clients
peut étre proposée et interprétée de maniére différente.

- La conception visuelle doit étre réalisée selon la CI/CD et 'univers visuel de
la Mobiliére.

- La Mobiliére est I'expéditeur (pas MobiJeunes).

Nous vous souhaitons beaucoup de succés! Nous nous réjouissons de
recevoir des réalisations nombreuses et créatives.

Les documents suivants peuvent étre téléchargés a I’adresse
www.adc.ch/nachwuchs/adc-young-creatives-award sous forme de fichier
ZIP:

* Le visuel de la Mobiliére_fr

* Corporate_Design_La Mobiliere_se profile_fr
* La Mobiliére Logo _2c

* La Mobiliére Logo_sw

* Styleguide_Mobiliar_de

Informations sur les envois publicitaires non adressés:
www.post.ch/promopost

Une aide pour la visualisation de vos idées.

KEYSTONE met a nouveau a votre disposition, pour vos travaux, sa banque
d’images trés compléte et de grande qualité. Tout ce que vous avez a faire est
d’envoyer un e-mail a ADCYoungCreatives@keystone.ch en indiquant votre
prénom, votre nom, votre adresse, votre agence de publicité/employeur ou
votre école ainsi que votre date de naissance. Vous recevrez vos données
d’acceés personnelles par retour d’e-mail. Le mieux est d’écrire aujourd’hui
méme.




Les catégories de soumission.

1. Film
Médias audiovisuels, par exemple spots TV ou cinéma.

2. Outdoor
Publicité extérieure sous forme d’affiches.

3. Cyber
Médias numériques, par exemple campagnes en ligne telles que sites
Internet, banniéres, campagnes sur les réseaux sociaux et applications
mobiles.

4. Direct
Approche client personnalisée et non personnalisée avec élément-
réponse. L'élément-réponse peut étre, par exemple, un mailing papier, un
e-mail, une page d’accueil, une banniére, un message destiné aux
appareils mobiles, aux réseaux sociaux ou aux CRM.



Aspects techniques.

La soumission se fait par voie numérique.

Tu peux passer par notre site web pour nous envoyer tes travaux. Cela va plus
vite, c’est plus pratique et cela permet d’économiser du papier. Tu y verras
plus clair et le paiement est aisé.

Pour nous envoyer tes travaux depuis notre site, commence par t'enregistrer.
Ensuite, tu peux démarrer le processus d’envoi. Tu peux modifier tes dossiers
jusgu’au moment ou tu as payé le montant da.

Comment remplir le formulaire.

Saisis toutes les données avec le plus grand soin. Toutes les informations que
tu saisiras dans le formulaire serviront ultérieurement, sur le site Internet de
I’ADC, pour les communiqués de presse et bien plus encore! Vous soumettez
vos travaux en tant qu’équipe et vous étes vous-mémes responsables de ce
que les données soient exactes et complétes.

Comment choisir un titre pour ta création?

Mise sur la concision et la clarté:
choisis un mot-clé (exemple: poulet).

Si tu envoies plusieurs travaux sous le méme titre.

Dans le formulaire en ligne, indique un titre pour chaque élément. Renomme
les documents numériques en fonction du titre de chaque élément. Classe les
éléments par ordre alphabétique en fonction de I'ordre souhaité.

Quand tu as fini de remplir le formulaire.

Tu peux payer pour tes dossiers séparément ou tous ensemble. Une fois que
tu auras effectué ton paiement, tes créations nous seront transmises et tu
recevras par e-mail une confirmation de réception, une fiche
d’accompagnement pour d’éventuelles annexes physiques, ainsi gu’un
justificatif de paiement.

Pour télécharger tes travaux.

Le téléchargement de travaux se fait simplement par Drag & Drop. Déplace les
fichiers sélectionnés jusqu’a la zone prévue. Il est possible de télécharger
simultanément différents formats de fichiers. Patiente quelques instants et
contrble que tous les fichiers ont bien été acceptés par le systéme. Si tu nous
envoies une série composée de plusieurs éléments, place ta création
principale dans la zone de téléchargement prévue a cet effet.



Pour télécharger des films.

Commence par renommer clairement les fichiers (dans le méme ordre que
celui que tu as indiqué dans le formulaire): titre (bref et clair; 36 signes au
maximum) et nombre d’éléments par ordre alphabétique. Par exemple, pour
une série en trois éléments: A_escalier, B_magasin, C_appartement.

Quand tu as terminé.

Avant de conclure la soumission en ligne et de passer au paiement, vérifie
encore une fois que tu as respecté toutes les spécifications et les exigences
de chaque catégorie. Les travaux dont I'envoi comporte des erreurs ou qui
contiennent des informations erronées ou insuffisantes ne sont pas évalués
par le jury. L’ADC ne rembourse pas les frais de participation. Cette régle est
aussi valable pour les dossiers envoyés que tu souhaiterais retirer
ultérieurement. L’ADC n’assume aucune responsabilité pour la qualité des
travaux soumis. C’est I'’équipe créative qui en est responsable.
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Les conditions de participation.

L’ADC Young Creatives Award est un concours ouvert aux jeunes
créatifs. Peuvent y participer aussi bien des personnes déja engagées
dans la vie active, par exemple dans une agence ou une société de
production de films, que les étudiants, le jury n’effectuant aucune
séparation entre ces deux groupes.

Dans les catégories Film, Outdoor et Cyber, les participants ne doivent
pas avoir plus de 28 ans en juin de 'année suivante, les vainqueurs de
ces catégories se rendant a Cannes pour représenter la Suisse a la
Young Lions Competition. La limite d’age est une condition pour la
participation au concours Young Lions dans le cadre du Lions Festival
of Creativity de Cannes. Cela signifie que les participants au Young
Creatives doivent étre nés le 25 juin 1987 ou aprés.

La soumission se fait a titre de personne privée. Avec leur soumission,
les participants confirment qu’aucune prétention a droit d’auteur ne
saurait étre revendiquée par des tiers. lIs donnent expressément leur
accord pour une utilisation a des fins de relations publiques, que ce
soit de la part d’ADC Switzerland The Leading Creatives in
Communication, de la représentante du Lions Festivals of Creativity de
Cannes ou du sponsor principal. Toute utilisation commerciale
nécessite un accord préalable entre le participant et le sponsor
principal.

Les soumissions doivent étre élaborées par une équipe de deux
personnes, composée en régle générale d’'un directeur artistique et
d’un rédacteur. Dans la catégorie Cyber, une équipe comportant un
rédacteur-concepteur et un designer web est recommandée, les
gagnants de la catégorie Cyber devant étre en mesure de programmer
une banniére.

Les soumissions multiples sont autorisées.

Les codlts par soumission se montent a CHF 107, auxquels s’ajoutent
8% de TVA, soit un total de CHF 116 par soumission.

Les codts pour les mesures intégrées sont de CHF 107, auxquels
s’ajoutent 8% de TVA pour la premiére soumission, et de CHF 87.- plus
8% de TVA pour chaque soumission supplémentaire.
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Les travaux peuvent étre envoyés par l'intermédiaire de I'adresse
www.adc.ch/de/nachwuchs/adc-young-creatives-award a compter du
3 septembre 2015.

Une soumission est considérée comme compléte a partir du moment

ou elle a été payée.

La soumission peut étre effectuée en ligne jusqu’au 2 novembre 2015.

Des dessins ou des illustrations, des prises de vues numériques
propres ou des photos existantes sont autorisés aux fins de
visualisation d’une idée. Les campagnes congues exclusivement sous
forme de texte sont également possibles.
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Critéres formels pour I’envoi des travaux.

D’'une fagon générale, seuls les cinq formats de fichiers suivants peuvent étre
téléchargés sur le site web: PDF, JPEG, TIFF, MP4 et MP3.

Catégorie Film.

Merci de soumettre soit des films au format MP4, soit des story-boards sous
forme de PDF.

Veuillez télécharger les films MP4 (H.264) selon les spécifications suivantes:

Vidéo: haute définition (HD ready) 1280 x 720 px, haute définition (Full HD)
1920 x 1080 px

Films MP4 (H.264), 25 fps. Limiter la bande passante a 5000 kBit/s en
définition standard et a 10 000 kBit/s en haute définition.

Afin de garantir une bonne qualité des films MP4, 'encodage doit
obligatoirement étre fait a partir du Master.

Catégorie Outdoor.

Merci de soumettre les travaux aussi bien montés sur carton que sous forme
de fichiers JPEG.

Format pour le carton: monté sur carton noir, mat, 300 g/m?. Suivant le format
1/1 page sur A3 ou A2, 2/1 page sur A2 ou A1. Merci de ne pas oublier la
fiche d’accompagnement.

Catégorie Cyber.

Merci de télécharger une présentation Powerpoint en PDF sur le site web. Si
vous programmez une banniére, vous pouvez également fournir une URL
fonctionnelle (au besoin avec le mot de passe).

Catégorie Direct.

Merci de soumettre vos travaux soit sous forme physique soit montés sur
carton, combinés chacun a un fichier numérique que vous téléchargez sur le
site web. Alternativement, les travaux peuvent aussi étre téléchargés sur le site
web en tant que présentation Powerpoint au format PDF.

Format pour le carton: A3, carton noir, 300 g/m2

Format pour le fichier: TIFF (RGB), 2500 x 1875 px, résolution 300 dpi
Format pour la présentation: présentation Powerpoint au format PDF
Format physique: maquette de la mesure de dialogue

Modéles CI/CD, logo et autres matériels: www.adc.ch/nachwuchs/adc-young-
creatives-award
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Les prix.

* Les quatre équipes gagnantes de ’'ADC Young Creatives Award seront
désignées dans les catégories Film, Outdoor, Cyber (en ligne/numérique/
mobile) et Direct.

* Les trois équipes gagnantes des catégories Film, Outdoor, et Cyber (en
ligne/numérique/mobile) s’envoleront pour Cannes pour y représenter la
Suisse a la «<Young Lions Competition» de niveau international (le vol, le
séjour et la participation a la compétition sont payés).
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Les dates.

A partir du jeudi 3 septembre 2015:
possibilité de soumission en ligne a 'adresse www.adc.ch

Lundi 2 novembre 2015:
fin du délai de soumission

Du 19 au 25 juin 2016:
semaine a Cannes et «Young Lions Competition»

Date limite d’envoi.

Toutes les soumissions doivent avoir été saisies sur le site web et payées pour
le lundi 2 novembre 2015 au plus tard.

Adresse postale.

ADC Switzerland

c/o0 ADC Young Creatives Award
Zentralstrasse 18

8003 Zurich

Questions.

Gioia Bozzato est a votre disposition pour toute question ou information.
Pour la joindre: gioia.bozzato@adc.ch.
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