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Hintergrund
Swisscom ist die Telekommunikationsanbieterin Nummer 1 
in der Schweiz. Dank innovativer Produkte wie myCLoud ist 
sie Marktführerin und Vorreiterin in Sachen Digitalisierung.

Junge Menschen interessieren sich wenig für Themen wie 
Datenschutz und digitale Sicherheit. Die Jungen neigen dazu, 
Risiken zu verharmlosen, besonders wenn es um die digitale 
Sicherheit in Ihrem Alltag geht.

Das Problem 

Die Aufmerksamkeit der Jungen gewinnen: Für die Risiken der 
Cloudnutzung im Alltag. Ihnen gleichzeitig die Vorteile aufzeigen, ihre 
Daten lokal in der Schweiz zu speichern.

Das Ziel 

Auf simple und verständliche Art und Weise aufzeigen, dass die 
unüberlegte Nutzung von Clouddiensten für die eigenen Daten 
dasselbe ist, wie wenn man seine Daten ins Ausland reisen lässt – 
ohne das eigentliche Ziel und die bestehenden Risiken zu kennen. 

Die Idee

Versenden einer Postkarte an junge Schweizerinnen 
und Schweizer im Alter von 18 bis 35 Jahren. 

Das Vorgehen
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Physisches Mailing

Wie kann man die Aufmerksamkeit der jungen Leute gewinnen 
und Unsicherheiten und Risiken von Clouddiensten und 
Datenspeicherung im Ausland betonen? 

Durch Nutzen eines einfachen, physischen 
Kommunikationsmediums. Eine personalisierte Postkarte –   
das klassische Symbol fürs Reisen. Die Besitzer erhalten Post 
von ihren eigenen Daten und ihrem derzeitigen Aufenthaltsort 
im Ausland. 

Auf der Vorderseite ist ein 
beliebtes Reiseziel ihrer Daten 
abgebildet. 

Auf der Rückseite links steht 
eine persönliche Nachricht ihrer 
Daten. 

Rechts appelliert ein 
erläuternder Text daran, dass 
es wichtig ist, zu wissen, wo 
wir unsere Daten speichern. 
Antwortelement ist 
start.mycloud.ch.  
Auf start.mycloud.ch können 
Datenbesitzer alle Vorteile  
der Swisscom-Dienstleistungen 
kennenlernen.
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Variante 1
North Carolina
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Variante 2
Dubai
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Variante 3
South Korea
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Antwortelement
Das Antwortelement ist auf die junge Zielgruppe 
ausgerichtet. Bequem und benutzerfreundlich können 
junge Menschen direkt Antworten über die URL 
start.mycloud.ch oder den NFC-Tag erhalten.
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start.mycloud.ch
Um die Informationen zu zentralisieren und die direkte 
Registrierung bei myCloud von Swisscom zu verein-
fachen werden Besucher direct auf die Seite  
start.mycloud.ch weitergeleitet.

An die Botschaft der Postkarte Lass deine Daten nie ohne 
dich reisen anknüpfend wurde die Homepage so  
adaptiert, dass die Jungen mit einer herzlichen 
Botschaft begrüsst werden. 

Weiter finden Sie hier alle Informationen und Vorteile 
zu myCloud, weshalb es sich lohnt, seine Daten in 
der Schweiz bei Swisscom zu speichern. 
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Konklusion
In einer Zeit von digitalen Leaks und gehäckten Online-
Konten, ist ein Cloudservice situiert in der Schweiz 
ein schlagkräftiges Argument. Diese Postkarte macht 
das Zielpublikum auf das Produkt und diese Thematik 
aufmerksam, weil man fühlt sich nirgends so sicher 
wie zu Hause. Bei Swisscom.



Danke


