ive Media
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KURZBESCHREIBUNG
CATCH A FLIGHT TO BUENOS AIRES

Eine interaktive Media-Kampagne, welche die Direktfliige der Edelweiss nach Buenos Aires spielerisch
bewirbt.

Diese Multichannel-Kampagne baut auf einer Augmented Reality Experience auf, bei der man
Edelweiss Flieger aus oder nach Buenos Aires in Echtzeit mit dem Smartphone am Himmel suchen,
einfangen und Fliige genau dorthin gewinnen kann.

Die strategische Vernetzung von Life-Events, einer Online- und Socialmediakampagne, tber klassische
Werbemittel, bis hin zum AR-Game mit direkter Anbindung zur Buchungsplattform, machen “Catch a
Flight” zum Talking Piece und innerhalb von nur 24 Stunden zu einer der erfolgreichsten Schweizer
Entertainment-Apps.



AUSGANGSLAGE/AUFGABE

AUSGANGSLAGE

Edelweiss, der Schweizer Ferien-Flieger, bietet Direktflige nach Buenos Aires an. Dieses fur die

Schweiz einzigartige Nonstop-Angebot ist dem grossten Teil der Schweizer Bevolkerung noch nicht
bekannt.

AUFGABE

Einer mobile-affine Zielgruppe diesen bequemen nonstop-Flug bekannt machen. Dabei gilt es, in
Zusammenarbeit mit Argentina Turismo, nebst dem Flug auch die Schonheit und das vielfaltige
Angebot von ganz Argentinien miteinzubinden und zu bewerben.

Weiter gilt es, neue Leads fir Edelweiss zu generieren, welche auch nach Ablauf der Kampagne
unterhalten werden sollen.



ZIELGRUPPEN UND KAMPAGNENZIELE

ZIELGRUPPE

Edelweiss hat auf Basis einer Segmentierung zwei Zielgruppen identifiziert, die ein grosses Potential
fur die Marke bieten: Die ,,anspruchsvollen Enthusiasten” und die ,aufstrebenden Hedonisten®. Beide
haben ein grosses Interesse am Reisen, wollen gerne Neues entdecken und zeichnen sich durch eine
hohe Mobile-Affinitat aus.

KAMPAGNENZIELE
* Bekanntmachung der Flugstrecke Buenos Aires

Reiselust nach Buenos Aires und Argentinien wecken

Das Fliegen spielerisch ins Zentrum der Kampagne stellen (interaktive Unterhaltung anstatt simples
Bewerben)

Erhohung des Traffics auf flyedelweiss.com und der Flugbuchungen Gbers Mobile

Zusatzliche Erschliessung einer jingeren Zielgruppe



STRATEGIE UND KONZEPT DER VERNETZUNG (MODELL)

BEWERBUNG & AKTIVIERUNG

Online- & Socialmedia

Dynamis.che Links:
Programmatisch

Y

Hl

ausgesteuert
Youtube Spots, Youtube Bumper Ads, —_—
Facebook Ads, Video Ads, Native-Ads, '
Paid Insta-Stories, Mobile Banner Ads 63 YouTube r@
Eigenkanéle Edelweiss o
Newsletter, Facebook-Posts, Instagram . ,_i’;,ks
Stories, Instagram Posts, Interne Kom- ——
munikation Personal, Website- :
Kachel auf flyedelweiss.com
3 YouTube
R R Call to
Klassische Werbemittel Action !
Kinowerbung, Anzeigen Flugmagazin, —
Thekensteller Partner-Reiseburos
Callto
Influencer Werbung Action &
Grosse Socialmedia Offensive Giber dynamische
R Links
Influencer aus der Reise-, Tech-, Mo- \ H
bile- und Aviatikbranche. Gepaart mit Y !
Schweizer Promis. (Instagram, Face-
book, Snapchat, Blogs)
Exklusiver Launch-Event Call to
. 8 A Action &
Fiir alle Influencer und die Presse im scannbare
Hard One in Ziirich. Buenos Aires Party, OR-godes
& . A mit dynami-
Prasentation der App, gemeinsames schen Links
Downloaden und Einfangen des ersten

—

Buenos Aires Fliegers.

GET HOOKED & APP DOWNLOADS

\

App Downloads ,,Catch a Flight“
Apple Store & Google Play Store
How to Video, Verlinkung auf Kampagnen Hub,
Rezensionen, Bewertungen

, Laden im
- App —

JETZTBEI
Eedelwelss

AKTIVE TEILNAHME REISE-ERLEBNIS

In App: Share- und Invite-Fr:iends Funktion (neue Users) r Shares (#CatchAFlight #Buen:osAires #flyedelweiss) I

Gliickliche Gewinner
Buenos Aires erleben und entdecken
Insgesamt wurden 36 Fliige fiir 2 Personen
vergeben im Wert von je CHF 2000.—
Socialmedia Shares (#CatchAFligh #Bue-
nosAires #flyedelweiss) aktivieren neue
Teilnehmer.

Mobile Augmented Reality Experience
Mit App Edelweiss Flieger einfangen & Fliige gewinnen
AR-Game, Countdown, Pushnachrichten, Argentinien Reise-
blog (Lust auf Buenos Aires wecken), direkte Verlinkung zur
Buchungs-Plattform, Share- und Invite-Friends

Google Play

Catch a Flight

Zusatzliche Buchungen
Zielpublikum bei dem die Reiselust nach
Buenos Aires geweckt wurde. Entdecken und
erleben Buenos Aires.

Kampagnen-Hub
www.flyedelweiss.com/catchaflight
App-Bewerbungs-Video, Verklinkung App Stores
Bewerbung von Buenos Aires (Lust machen),
direkte Verlinkung zur Buchungsplattform

A

Buchungs-Plattform
https://booking.flyedelweiss.com
Maglichkeit direkt Flugtickets nach Buenos Aires
online zu kaufen.

Socialmedia Shalles der Reisenden (#BuenosAires #flyedelweiss) aktivieren neue Reisélustige. I




STRATEGIE UND KONZEPT DER VERNETZUNG (MODELL)
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* Unsere crossmediale Vernetzungs-Strategie ist, die « Mobile First»-Zielgruppen konzentriert an
deren wichtigsten Anknlipfungspunkten abzuholen und zu integrieren. Ausserdem wird aus dem
interaktiven Digitalerlebnis (Augmented Reality Experience ,, Catch a Flight“) ein hochwertiges,
analoges Erlebnis in Form der Reise mit Edelweiss nach Buenos Aires geschafft.

* Dementsprechend wird in der Aktivierungsphase zu 85% auf digitale Werbemittel (hauptsachlich
als Mobile-Ads ausgespielt) gesetzt und punktuell mit klassischen Massnahmen, wie einem Launch-
Event, Kinowerbung oder Anzeigen erganzt.

Was alle Massnahmen miteinander vernetzt, ist die Zweiteilung der Werbemittel: sie haben einen
Awareness-Teil, der Buenos Aires als attraktive Feriendestination bewirbt und einen Performance-
Teil, welcher die App-Downloads anheizt.

* In den darauffolgenden Vernetzungs-Phasen bleibt die User-Journey digital und fuhrt die

Zielgruppe nach der Aktivierung direkt auf den Kampagnen-Hub oder in die App-Stores.



STRATEGIE UND KONZEPT DER VERNETZUNG (MODELL)
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* So findet ein nahtloser Ubergang zum Augmented Reality Game (Catch a Flight App) statt und zu
der Moglichkeit, einen Gratisflug nach Buenos Aires am Himmel einzufangen. Alle reiselustigen
Nicht-Gewinner konnen einfach lGber den in der App integrierten Zugang zur Edelweiss Buchungs-
Plattform einen Flug buchen.

e Share- und Invite-Friends-Funktionen vernetzen die User mit ihren Freunden und Verwandten, was
zusatzliche Downloads, Users und somit Leads generiert.

 Am Ende reisen die 72 glicklichen Gewinner, wie auch alle anderen, die Lust auf Argentinien
bekommen haben, nach Buenos Aires. Dank deren, auf Socialmedia geteilten Erlebnissen und
Hashtags (#CatchAFlight #BuenosAires #flyedelweiss), bringt die Kampagne zusatzliche Teilnehmer
auf den Kampagnen-Hub, wie auch in die App Stores.



KREATION/UMSETZUNG
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* Das Kernstuck dieser interaktiven Media-Kampagne ist die Augmented Reality Experience ,, Catch
a Flight“, bei der man Edelweiss Flieger aus oder nach Buenos Aires in Echtzeit mit dem Smartphone
am Himmel suchen, einfangen und Fliige genau dorthin gewinnen kann. Die dafiir entwickelte Catch
a Flight App greift in Echtzeit auf die Daten der internationalen Luftfahrtbehorden zu und gleicht
diese Gber GPS und die Ausrichtung des Smartphones mit der Position des Users ab. So werden alle
Flieger am Himmel angezeigt.

* Die App enthalt auch einen Reiseblog mit Tipps zu Buenos Aires und die Mdglichkeit, tber die
Edelweiss Buchungsplattform direkt Fliige online zu buchen. Durch die integrierter Sharing- und
Invite-Friends-Funktion, werden stets neue Teilnehmer generiert.

e Zudem aktivieren ein Countdown und Push-Nachrichten die User, den nachsten, fangbaren
Edelweiss Flieger zu jagen.



KREATION/UMSETZUNG
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* Parallel dazu gibt es den Kampagnen-Hub (flyedelweiss.com/catchaflight) als zentralen Entry-Point.
Der Hub macht Lust auf Buenos Aires, zeigt den Catch a Flight Film, enthalt alle Kampagnen-Infos
und verlinkt direkt zu den App Stores sowie auf die Buchungsplattform der Edelweiss.

* Die Aktivierung und Bewerbung unserer Zielgruppen erfolgt Gber einen breit verkniipften Mix von
Massnahmen: Eine grosse Socialmedia- und eine Onlinekampagne wird flankierend von
klassischen Werbemitteln und Edelweiss interner Kommunikation unterstitzt.

 Alle digitalen Werbemittel enthalten dynamische Links und fihren je nach User-Verhalten und
Werbeplatzierung auf den Hub oder direkt in den App-Store, um die App zu downloaden.

« Am exklusiven Launch-Event in Ziirich wird die Catch a Flight App erstmals der Offentlichkeit
prasentiert. Er ist zugleich der Auftakt der Influencer-Kampagne, bei welcher Travel-Influencer und
Promis ihre eigenen Kanale nutzen, um die Kampagne lGber Social-Networks bekannt zu machen.



ERFOLG
RESULTATE 1/3

Starke Bekanntheits-Steigerung der Nonstop-Flugstrecke nach Buenos Aires, gekoppelt mit einer
grossen Visibilitat der Multichannel-Kampagne in der ganzen Schweiz:

* Alleine durch die programmatische Digitalkampagne (Banners, Youtube Ads, Videos, InstaAds, ...)
und Ubers Retargeting entstanden 14.9 Millionen Impressions. Davon 1.6 Millionen Unique
Reaches. (Quelle: Media Schneider)

* Die parallel geschaltete Influencerkampagne erreichte Gber 2.5 Millionen Follower, woraus 175270
Engagements mit den Social-Posts (Comments, Likes, Views und Klicks) resultierten. (auelle: ferris Biihler)

e Zusammen mit den klassischen Werbemitteln (Kinowerbung, Anzeigen im Edelweiss Magazin,
Thekensteller Reisebiros, ...) wurden total Giber 4.1 Millionen Leute erreicht. (auelle: Media Schneider)

* Das allgemeine Interesse an der Reisedestination Buenos Aires konnte wahrend der
Kampagnenlaufzeit, dank dem in der Catch a Flight App integrierten Reiseblog, um +32% gesteigert
werden. (Quelle: Edelweiss)
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ERFOLG
RESULTATE 2/3

Grosse Teilnahme am Augmented Reality Gewinnspiel Gber die Catch a Flight App. Durch diese
permanente Prasenz auf den Endgeraten der Nutzer wurde ein neuer Touchpoint erschaffen, der
uns eine direkte Interaktion mit der Zielgruppe verschafft:

* App Ranking Platz Nr. 3 innerhalb von nur 24 Stunden bei den Schweizer Entertainment Apps
(Quellen: App Store Connect / Google Play Console)

* Aus 237300 Klicks auf Werbemittel resultierten 13°200 App Installationen, was zu einer
Conversion-Rate von 57% (von Klicks zu App Installationen) fUhrt. (uelle: Media schneider)

* Im Durchschnitt Uber 2.2 Stunden Brand Engagement pro App-User, wahrend der 33 Tage
Kampagnenlaufzeit. Und das bei durchschnittlich 1030 aktiven App-User pro Tag mit einem

durchschnittlichen Timespend auf der App von 3 Minuten 55 Sekunden pro Tag. (quelle: Ateo iiber Firebase,
Google Analytics)

* Total wurden Uiber 1800 Edelweiss Fliige nach Buenos Aires iiber die App gefangen und es gab
total 72 gliickliche Gewinner eines Edelweiss Fluges nach Buenos Aires. (quelle: Edelweiss)
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ERFOLG
RESULTATE 3/3

Zunahme an Flugbuchungen und Erhéhung vom Traffic auf den Edelweiss Web- und
Buchungsportalen:

* +24% mehr Buchungen von Fliigen nach Buenos Aires wahrend dem Kampagnenzeitraum im
Vergleich ZUum Vorjahr. (Quelle: Edelweiss)

* +400% mehr Besucher auf den Edelweiss Web- und Buchungsportalen (flyedelweiss.com /
booking.flyedelweiss.com / flyedelweiss.com/catchaflight) wahrend der Kampagnenlaufzeit. (quelte:

Edelweiss)

* Durch die geplante Erweiterung der App auf die 69 zusatzlichen Edelweiss-Destinationen und 69
zusatzlich fangbaren Edelweiss Fliige haben wir ein stetig ausbaubares Interaktions-Tool mit der
Zielgruppe geschaffen.

* Dank der Mobile-First-Strategie in Kombination mit dem interaktiven Augmented Reality Erlebnis
gelang es, mit der Kampagne eine jlingere Zielgruppe zu erschliessen. (quelle: Media schneider)
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EINGESETZTE WERBEMITTEL
1/2

 Catch a Flight App D/E (Augmented Reality Game als Gewinnspiel, um Flieger nach Buenos Aires am
Himmel zu fangen / Countdown / Push-Nachrichten / Invite-Friends-Funktion / Social Media Share-
Funktion / integrierter Buenos Aires Reiseblog / Verlinkung zur Buchungsplattform / interaktives
Tutorial)

* Buenos Aires Reiseblog D/E (macht Lust auf Buenos Aires und pusht Catch a Flight Downloads)

* 3 Online-Spots D/E (Lust auf Buenos Aires zu wecken und App Downloads generieren / als YouTube
Video, YouTube Bumper-Ads, als Video-Ads, Facebook-Posts, Instagram-Posts)

* Kampagnen-Website (www.flyedelweiss.com/catch-a-flight) enthalt alle Kampagnen-
Informationen / pusht die App-Downloads / verlinkt zur Edelweiss-Buchungsplattform

» Kachel auf Edelweiss-Website (Call to Action und Weiterleitung zur Kampagnen-Website)

* Launch-Event (fir Influencer und Medien / exklusive App-Prasentation im Hard One in Ziirich /
gemeinsames Downloaden der App und Einfangen des ersten Buenos Aires Fluges)
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EINGESETZTE WERBEMITTEL
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* Edelweiss Newsletter (Aktivierung der Edelweiss Newsletter Abonnenten)

* Thekensteller am Flughafen (Pre-Flight Information fir Edelweiss Passagiere)

* Flyer & Thekensteller in Partner-Reisebiiros (Awareness & Performances fur App Downloads)
* Anzeige im Edelweiss Flug Magazin (Aktivierung bereits Edelweiss-affinen Passagiere)

» Kinospots (Aktivierung der Zielgruppe vor dem Film und in der Pause)

 Socialmedia Influencer-Posts (gezielte Aktivierung der Digital Natives tiber Travel- und Mobile-
Influencer)

* Paid Instagram-Stories (Awareness & Performance fir App Downloads)
* Video Banner Ads (Awareness & Performances fir App Downloads)

* Mobile Banner Ads (Awareness & Performances flir App Downloads)

* Socialmedia-Posts (Eigenkanale Edelweiss)

14



>

EINGESETZTE WERBEMITTEL
BEISPIELE

03 YouTube ™" Suchen

o App Store

> o) 0:00/1:02

Catch a Flight to Buenos Aires

g

fiyedelweiss
2120 Abonnenten

P> Google Play

s 14 §lo A TELEN

Edelweiss Air lanciert mit Catch a Flight to Buenos Aires eine Weltneuheit: Mit der App Catch a
Flight kénnen Sie den Himmel nach Flugzeugen absuchen und haben die Chance, Flige fiir 2

Personen in der Economy Max nach Buenos Aires zu gewinnen.
MEHR ANSEHEN

edelweiss

Catch a Flight App
downloaden und

Flug gewinnen.

=3 SPEICHERN

ABONNIEREN

Dedetweiss

Edelweiss ires-Flieger fangen
und Fliige fiir 2 Personen gewinnen.

I | |
L
Dederweiss

Catch A Flight

S0 einfach funktioniert es.

B Voulube

Machen Sie sich fiir den nachsten Buenos-Aires-Flieger
So funktioniert es:

._I Edelweiss Q

1k Gefilltdir 3\ Abonniert v 4 Teilen

Edelweiss @
@flyedelweiss.

Startseite

Info

Fotos

Videos

Beitréige
Veranstaltungen
Notizen

Community

[ seite erstellen |

@O bu und 674 weitere Personen 43 Kommentare 6 Mal geteilt
Q Love (O Kommentieren & Teilen
Relevanteste zuerst ~

@ Top-Fan
Farshad Tabatabaee Beste Airlines

OB ®®

E edelweiss

%\%’ Sitzplatzreservation

Catch a Flight

Jetzt App downloaden und Fliige nach
Buenos Aires gewinnen.
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edelweiss

7)) asunsworld - Abonniert
=) ezanite partnerschatt mit fiyedsweiss

Ziren, wizerand
e .
- @) asuhsworld It's time to escape the cold Fangen Sie
=) for beauttu Argentina, i A i
With catch a fight app from zurich sich einen gratis

winn a flight to Buenos Aires.

Flug nach
Mit der CATCH A FLIGHT to Buenos .
Aires App von Edelweiss, kannst du mit Buenos Aires.

deinem Smartphone den Himmel in
inrer Umgebung absuchen sobald sie
ein Flugzeug von oder nach Buenos
Aires einfangen, erhalten sie die
Chance aut ein Flugticket. Sie kénnen
einen Flug nach nach Buenos Aires fir
sie und Inre Begleitung gewinnen.

L Jeyu H

@ Gefallt flyedelweiss und
19.

Tango und viel

em ! g - -
Faszinierendes Argentinien

doounias « Folgen
Swizerang

doounias 1 am tying to “Catch 3
Flight" with @flyedelveis from
s Alres, here with my sid
With the new app launched by
@lyedelweiss you may win 2 tc
every week from today 12 of De]
201910 12 of January 2020
economic Max class!
Download it now & Try to “Catch|
Flight" s easy to play vith & 4
Good luck: %

Griiezi Marie Vuilleumier

Argentinien bietet weit mehr als Tango, Fussball und leckere Steaks - lassen
Sie sich tiberraschen von einem Land der unendlichen Méglichkeiten.

e, you caeh , you gt the

Uber Tausende von Kilometern verzaubert Argentinien mit einer Fiille von
eir i Lar 1 Sie die Iguazi-W: rfalle und den
gigantischen Perito-Moreno-Gletscher — zwei iberwaltigende

Naturschauspiele. Lust auf ein echtes Abenteuer? Dann brechen Sie von EI

#Catcharight
tyedelneiss

#zurcn \

rauenosaires —

f“i Chaltén auf zu einer Trekkingtour in die endlose Wildnis Patagoniens. Mit
®Qb Edelwei A - R
1 Gefalt fiyedelweiss und & elweiss (A unserem Film kénnen Sie sich schon mal einstimmen. .
35 ware aranen 1 s 12. Dezember um 16:00 - © denEdelweiss Buenos

[ P Entstehen bei dir auch Feriengefiihle, wenn du am Gewinnen Sie einen Flug fiir zwei Personen Aires Flieger einzufangen
tanjalacrolx © » Folgen 2 N S e o A Himmel Flieger beobachtest? Mit unserer neuen App nach Buenos Aires &
Zinen swtzanand : o und ein bisschen Gliick zahlt sich da... Mehr anzeigen Fangen Sie auf der App «Catch A Flight» den
tanjalacroix & Catch a Fid - s i @ st vt ont g 5 Edelweiss-Flug nach Buenos Aires ein und dann

heisst's Daumen driicken. Bis 12. Januar 2020
verlosen wir wochentlich 4x 2 Fliige!
) Zum Film

uR LH 2367 (3 1x92

ZRH 1> MUC

Begleitung gewinnen.

\ ° cameonistas
Der Kampagnenzeitrau

121219 bis 2um 121.2020) 225 cetit1wal Antworten

LH182
B - Catch A Flight — die App fiir lhre

SZ‘TLZZ?T:‘J&!:’M“H : ’ oQd H AR Gewinnchancen
abfiegenden @fyedelne: \ @ o tivihnie Laden Sie die App im App Store jetzt herunter
und auf geht's zur Fliegerjagd. Catch a Flight App
9 Gefal flyedlweiss und " o } Zur Anleitung

downloaden und
Flug gewinnen.
ed

760 weitere Personen

Kommentar hinzufgen
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ANLEITUNG JUROREN

Um in der Catch a Flight App das Fangen eines Edelweiss Fliegers nach Buenos Aires simulieren zu kdnnen,
miissen Sie in der App selber den Entwickler-Modus aktivieren. Dafiir bitte folgende Schritte ausfiihren:

Catch a Flight App downloaden (http://catch-a-flight.ch/app).
Catch a Flight App starten.

Menu oben rechts 6ffnen.

Den Menu-Punkt “Einstellungen” 6ffnen.

30mal auf den Titel “Einstellungen” klicken bis das Wort “Success” unten am Screen auftaucht.
Dann die App schliessen und neustarten.

N ok wbh e

Jetzt wird ein Edelweiss Flug nach Buenos Aires simuliert und im AR- oder Kartenmodus mit dem klickbaren
“Catch and Win”-Button angezeigt.

8. Viel Spass beim Fangen.
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